INFORMACION GENERAL

Formas de contacto:

- através de su web http://www.ejerciciosresueltos.com/cursos

- enviando un e-mail a cursolinux(@ejerciciosresueltos.com

- llamando al teléfono: 922 / 24 40 47

- acercandote a nuestras instalaciones situadas en la calle San Pedro Alcantara n°11
(junto a la Plaza de La Candelaria), entresuelo, en Santa Cruz de Tenerife. C.P.
38002.

- Nuestro de horario habitual de atencion al publico durante el verano, navidades y

el mes de febrero es de mafiana, de 9.00 a 13.00 horas. El resto del ano, de 16.00
a 20.00 horas.

Numero de plazas: 15 puestos.

Importe: variable segiin naturaleza y duracion de cada curso. A las empresas que soliciten
plaza se les aplicara descuento por dos y tres alumnos. También puede haber descuentos especiales
segiin campana.

Preinscripcion: finaliza dos viernes antes de que comience el curso a las 13.00 horas.

Si no se formaliza la preinscripcion a tiempo, se suspenden las ofertas. Igualmente si no se

formaliza la matricula.

Puede realizarse por correo electronico o personandose en nuestras instalaciones. En la
solicitud deben constar sus datos personales (Nombre completo, NIF, domicilio, teléfono personal
y/o del trabajo, correo electronico), empresa para la que trabaja, titulacion y conocimientos
informaticos que se tengan. Estos datos datos serviran para elaborar un perfil del estudiante que
asiste a nuestros cursos.

Las preinscripciones se confirmaran via telefonica o electronica una a una, por estricto orden
de llegada.

Matricula: una vez formalizada la preinscripcion, se procederd al abono en metdlico en
nuestras instalaciones. En caso de ingreso a cuenta, se informara cuando el abono se haga efectivo.
En cualquier caso, la matricula se rellenard en nuestra oficina aportando el resguardo original de
haber realizado el pago mencionado.

La matricula comenzara el lunes anterior al inicio del curso y finalizara el viernes anterior al
mismo a las trece horas.

En todos los cursos se les entregara el material didactico correspondiente.

Matricula a titulo personal: el alumno y el titular del recibo son el mismo.

Matricula a empresas: el alumno y el titular del recibo no son el mismo. A las empresas se



les aplicard un descuento por dos o tres alumnos. Debe cumplimentarse un contrato de formacion
entre la empresa y nuestro centro. Y debe adjuntarse certificacion de representacion o delegacion
por parte de quien firma en nombre de la empresa, y la Gltima némina del empleado designado para
asistir al curso. A la empresa interesada se le enviara un modelo para cumplimentar y presentar por
duplicado el dia de matricula, junto con el certificado, la némina y el abono.

Normas de asistencia: solo se expediran certificados de asistencia en los que se haya

cumplido al menos el 80% de asistencia efectiva de la carga lectiva.

FECHAS Y HORARIOS ESTIMATIVOS

En funcién de la demanda, la academia www.ejerciciosresueltos.com se reserva el derecho a

modificar horarios y fechas en favor del mayor numero de alumnos.

DESCUENTOS APLICABLES 2004

- DESCUENTO ESLIiC: Las empresas asociadas a ESLIC que acrediten su vinculacion tienen un
10% de descuento por un empleado; 15% por dos empleados; y 20% por tres empleados.

- DESCUENTO EMPRESA GRUPO: Cualquier otra empresa que envie a dos empleados suyos,
tiene un 10% de descuento en cada uno de ellos; y si fueran tres los empleados, seria un 15%.

- DESCUENTO EMPRESA INDIVIDUAL: Cualquier otra empresa que envie a un solo
empleado suyo pero que participe en dos cursos, tendra un descuento del 10 %; si fuera en tres
cursos, un descuento del 15 %.

« LOS DESCUENTOS NO SON ACUMULABLES: Empezaran a contabilizarse a partir del
segundo curso realizado efectivamente con nosotros, siempre que se haya realizado la

preinscripcion por todos ellos.

La Direccion



