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Adobe®

 

Viktigt för Extension Manager CS4 
 
Välkommen till Adobe® Creative Suite® 4 Extension Manager. Det här dokumentet innehåller den 
senaste informationen, uppdateringar och felsökningstips som inte ingår i dokumentationen för 
Creative Suite 4 Extension Manager. 
 

Installera programvaran 
Avinstallera programvaran 
Kända fel 
Kundtjänst 
Andra resurser 
 

Installera programvaran 

1. Innan du installerar programvaran ska du stänga alla program som körs på datorn, 
inklusive andra Adobe-program, anti-virusprogram och webbläsarfönster.  

2. Gör något av följande:  

Windows:  
o Sätt in DVD-skivan i enheten och följ anvisningarna på skärmen. Om 

installationsprogrammet inte startar automatiskt, går du till mappen Adobe CS4 
på enhetens rotnivå och startar installationen genom att dubbelklicka på 
Setup.exe.  

o Om du laddade ned programmet från nätet öppnar du mappen, navigerar till 
programmappen, dubbelklickar på Setup.exe och följer sedan anvisningarna på 
skärmen. 

Mac:  
o Sätt in DVD-skivan i enheten och följ anvisningarna på skärmen. Om 

installationsprogrammet inte startar automatiskt, går du till programmappen på 
enhetens rotnivå och startar installationen genom att dubbelklicka på Setup.  

o Om du laddade ned programmet från nätet öppnar du mappen, navigerar till 
programmappen, dubbelklickar på Setup och följer sedan anvisningarna på 
skärmen.  

Obs! Om du vill kunna installera fler komponenter eller avinstallera programmet efter den första 
installationen, måste du ha tillgång till den ursprungliga installationskällan (CD-, DVD-skivan eller 
hämtningsfilen). 

Avinstallera programvaran 

1. Före avinstallationen måste du stänga alla program som körs på datorn, inklusive andra 
Adobe-program och webbläsarfönster.  

2. Gör något av följande:  
 



 
 

o Gå till Kontrollpanelen i Windows XP och dubbelklicka på Lägg till eller ta bort 
program. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på Ändra/ta bort 
och följ sedan anvisningarna på skärmen. 

o Gå till Kontrollpanelen i Windows Vista och dubbelklicka på Program och 
funktioner. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på 
Avinstallera/ändra och följ sedan anvisningarna på skärmen.  

o VIKTIGT! I Mac OS finns en ny funktion för avinstallation. Du ska INTE avinstallera 
program genom att dra dem till Papperskorgen. I Mac OS X avinstallerar du 
programmet på ett säkert sätt genom att dubbelklicka på installationsprogrammet 
för produkten i Program/Verktygsprogram/Adobe Installers. Logga in som en 
administratör och välj sedan Ta bort komponenter och följ anvisningarna på 
skärmen. 

Kända fel 

• Tyst avinstallation fungerar inte på en Mac OS-dator med tomma lösenord 
(#1680101). 

Kända fel 

Den senaste informationen om och kända fel för alla Creative Suite 4-program finns på Adobe 
Support. 

Kundtjänst 

Kundtjänst 
Adobes kundtjänst tillhandahåller hjälp med produktinformation, försäljning, registrering och 
andra ej tekniska problem. Hur du får kontakt med Adobes kundtjänst kan du se om du klickar på 
Kontakt på Adobe.com för ditt land. 

Supportalternativ och tekniska resurser  
Om du behöver teknisk hjälp om produkten, till exempel information om kostnadsfria och 
avgiftsbelagda servicealternativ och resurser för felsökning, finns mer information på 
http://www.adobe.com/go/support_se. För support utanför USA går du till 
http://www.adobe.com/go/intlsupport/, klickar på United States (change) och väljer ditt land. 
 
Kostnadsfria felsökningsresurser omfattar Adobes supportkunskapsbas, Adobes användarforum 
med mera. Vi lägger kontinuerligt till nya verktyg och ny information på nätet så att du snabbt och 
enkelt kan lösa problem. 
 
Om du har problem med att installera eller avinstallera något av Creative Suite 4-programmen 
ska du starta om systemet och försöka på nytt innan du kontaktar supporten. 
 
Andra resurser 

Du kan hämta den senaste versionen av Adobe Extension Manager på hämtningssidan för 
Adobe Exchange. 

Adobe Exchange 
Gå till Adobe Exchange på http://www.adobe.com/exchange/ och hämta tillägg som anpassar 
Adobe Creative Suite 4-produkter. 
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Hjälp om filformat för Extension-installationen 
I PDF-filen Extension Installation File Format på http://www.adobe.com/go/em_file_format 
beskrivs hur du skapar ett Extension-paket du kan dela med andra användare. 
 
Hjälp för överföring 
Du kan dela med dig av tillägg du har skapat genom att överföra dem till Adobe Exchange. 
Riktlinjer för testning och överföringssteg finns i hjälpdokumentet Submit to the Exchange på 
http://www.adobe.com/exchange/help/upload_help.html. 
 
Developer Center 
Besök Adobe Developer Center på http://www.adobe.com/devnet/ om du behöver teknisk 
information. Låt dig inspireras av tips, artiklar, handledningar och resurser eller få hjälp med ditt 
projekt med forum, kodexempel, delat material och referensmaterial.

Dokumentation 
Du kan beställa tryckt dokumentation på www.adobe.com/go/buy_books_se. 

Onlineresurser 
Kreativ upplevelse 
Adobe Design Center  
Developer Center  
Användarforum 
Utbildning 
Adobes certifieringsprogram
Adobes partnerprogram
Hitta ett auktoriserat Adobe-utbildningscenter
Hitta en auktoriserad Adobe Print Service Provider
 
 
 
 
 
 
© 2008 Adobe Systems Incorporated. Med ensamrätt. 
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